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電話勧誘、訪問販売の場合、契約書を
受け取った日から8日以内ならクーリ
ング・オフで契約解除
　高齢者は自宅にいることが多いため、電話や訪
問による勧誘を受けやすく、トラブルも多発してい
ます。

高齢者の消費者トラブル

こんなトラブル

ここがポイント

3日前に、大手電話会社を名乗る事業者から｢今
後、今使っている電話が使えなくなるので光回
線に切り替えないか。料金も安くなる」と電話が
あった。安くなるなら良いと思い申し込んだが、
家族に伝えると反対された。電話が使えなくなる
というのもウソだった。解約したい。

◎断るときは【いりません】【お断りします】と
きっぱり言いましょう!!
◎一人で判断せず、周りの人に相談しましょう。
◎常時、留守番電話に設定しておき、不要な電話
に出ないようにしましょう。
◎家族や周囲の人が高齢者の様子を気遣うこと
が大事です。不審な請求書や商品、支払いに困っ
ている様子がないか確認しましょう。
◎契約書を受け取ってから8日以内であれば
クーリング・オフで契約解除ができます。すぐに
相談窓口までご連絡ください。
【クーリング・オフ巻末参照】

｢日野郡消費者いろはカルタ｣より

【くらしの         情報】注　意本町1～4丁目、久連
新町1・2丁目、美女石、白住、

川筋※、俣野※

本町5丁目、小江尾、大満、佐川、
宮市、宮市原、貝田、江尾団地、柿原

米沢※、日光※

江府町「くらしのカレンダー」

江府町
HPリンク

※ごみの捨て方については、カレンダーの後方に綴ってある「家庭ごみの出し方・分け方」をご覧ください。　※小型バスについて詳しくは「町営交通（バス）時刻表」をご覧ください。
※ごみ収集地区

川筋（下安井、洲河崎、荒田、半の上、高谷、宮の前、武庫、武庫第2、新道、一旦）
俣野（池の内、尾之上原、日の詰、深山口）

(A地区)
米沢（助沢、下蚊屋、笠良原、御机、栗尾、美用、小原、杉谷）
日光（吉原、西成、袋原、大河原）

(B地区)

～税納期情報～
町県民税（４期）・国民健康保険税（７期）・介護保険料（７期）・
後期高齢者医療保険料（６期）の納期です。

町営交通
HPリンク

町営交通（バス・タクシー）
営業所 ☎0859（75）3388


