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町長コラム/まちのお知らせ
　

１
月
６
日
午
前
10
時
18
分
、
町

長
室
で
の
面
談
中
に
突
然
、
緊
急

地
震
速
報
の
ア
ラ
ー
ム
が
鳴
り
響

き
ま
し
た
。
直
後
に
襲
っ
た
激
し

い
揺
れ
に
「
大
変
な
こ
と
に
な
る

の
で
は
」
と
強
い
緊
張
が
走
り
ま

し
た
。

　

島
根
県
東
部
を
震
源
と
す
る
地

震
に
よ
り
、
江
府
町
で
は
震
度
五

強
を
観
測
し
ま
し
た
。
私
は
直
ち

に
職
員
の
安
否
と
庁
舎
の
安
全
を

確
認
し
、
防
災
無
線
を
通
じ
て
町

民
の
皆
様
へ
状
況
を
放
送
。
10
時

45
分
に
は
災
害
対
策
本
部
を
立
ち

上
げ
、
避
難
所
の
開
設
や
被
害
状

況
の
調
査
を
迅
速
に
進
め
ま
し
た
。

幸
い
、
町
内
の
被
害
は
比
較
的
軽

微
で
、
13
日
に
は
通
常
体
制
に
戻

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
が
、
断
水

の
被
害
が
出
た
近
隣
の
南
部
町
へ

は
給
水
車
の
派
遣
や
飲
料
水
の
支

援
を
行
い
ま
し
た
。

　

今
回
の
地
震
は
平
日
の
昼
間
に

発
生
し
た
た
め
、
職
員
に
よ
る
初

動
対
応
を
ス
ム
ー
ズ
に
行
う
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。
し
か
し
、
も
し

こ
れ
が
夜
間
や
休
日
で
あ
っ
た
な

ら
、
よ
り
困
難
な
状
況
に
な
っ
て

い
た
こ
と
は
想
像
に
難
く
あ
り
ま

せ
ん
。

　

災
害
は
時
と
場
所
を
選
ば
ず
や

っ
て
き
ま
す
。
「
自
分
た
ち
の
身

は
自
分
た
ち
で
守
る
」
と
い
う
意

識
を
改
め
て
強
く
持
ち
、
家
庭
で

の
備
蓄
や
避
難
経
路
の
再
確
認
な

ど
、
日
頃
の
備
え
を
今
一
度
お
願

い
い
た
し
ま
す
。
町
と
し
て
も
、

こ
の
経
験
を
教
訓
に
、
よ
り
強
固

な
防
災
体
制
を
築
い
て
ま
い
る
所

存
で
す
。

｢

不
易
流
行｣

ふ    

え
き   

り
ゅ
う 

こ
う

〜
よ
き
伝
統
を
守
り
な
が
ら（
不
易
）

     

進
歩
に
目
を
閉
ざ
さ
な
い
こ
と（
流
行
）に
よ
っ
て

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　  

「
理
想
」を
創
造
す
る
〜

これまでのコラムはこちら！

これまでのコラム
は二次元コードを
読み取ることでご
覧いただけます。

白石町長コラムVol.113
「
地
震
の
教
訓
を
次
へ
の
備
え
に
」

○消費生活相談員による相談窓口
　令和8年3月18日（水）午前9時～午後4時（毎月第3水曜日）
　場所：江府町役場本庁舎1階相談室
　※日野郡3町は、第1～第3水曜日に輪番で相談員が対応します。   　　
○通常の相談窓口　
　平日：江府町役場住民生活課 (電話：0859-75-3223)
　土日：消費者ホットライン「188」（案内に従い、お住まいの郵便番号を押すとお近くの相談窓口につながります）

スマホの広告に注意‼　ネット通販トラブル
偽物、まったく違うものが届いた！

【消費者ホットライン】
局番なしのいやや 188

　スマホで動画サイトを見ていたところ、大手メーカーのロゴが掲載されたポータブルヒーター
の広告がでてきました。２台購入すると値引きがありお得だと思い通販サイトに接続して、2台
約８，０００円を代引き配達で注文をしました。商品が届き使ってみましたが、暖かくありません。
販売店に返品返金のメールを送信しましたが返信がありません。電話番号は不明です。どうした
らいいのでしょうか。

●販売価格が大幅値引き、サイトに記載されている日本語の字体や文章表現がおかしい、販売店の名称、
住所、電話番号が表示されていないなど、「あやしいサイトの見分け方」の特徴を確認しておきましょう。
●代引き配達で宅配業者に代金を支払って商品を受け取ってしまうと、後で商品が「偽物」だとわかった
場合でも、宅配業者から返金を受けることは困難です。宅配業者に代金を支払う前に、「依頼人」の情報を
確認し、注文した業者とは違う場合、または、注文してない商品が届いた場合は、受取り拒否をしましょう。

気をつけよう　
消費者トラブル

相談事例

アドバイス ※スマホの「ブランド品がお買い得」のような動画広告に注意！
　あやしいサイトの特徴はないか、しっかり見分けましょう。


